VIALVOR

AGENCIA DE VIAWGENS E TURISMO, LDA.

CONDICOES GERAIS

1.Agéncia Vendedora

A comercializagéo dos servicos e produtos incluidos no presente sitio é efectuada
pela Vialvor - Agéncia de Viagens e Turismo, Lda., com sede na Av. Tomas
Cabreira, Ed. Casa da Praia, loja 18, Praia da Rocha, 8500-802 Portimao,
contribuinte n°® 503425729, com o capital social realizado de 100.000 €,
matriculada na Conservatéria do Registo Predial/Comercial de Portiméo sob o n.°
771/2007 e com o Alvara n° 787/95.

2.0rganizacao

A organizacgéo técnica das viagens, servigos e produtos incluidos neste sitio é da
responsabilidade de diferentes operadores turisticos nacionais e internacionais
(agéncias organizadoras).

3.Reservas

No acto da reserva, seré solicitado ao Cliente o depdsito de 25% do prego do
servico ou viagem, devendo os restantes 75% ser liquidados até 21 dias antes da
prestagéo do servigo, viagem ou estada.

Aproximadamente 21 dias antes do inicio do servico ou viagem, a Vialvor
contactara o Cliente, via e-mail ou telefone, para proceder, no prazo de um dia util
a contar da data da comunicagdo, ao pagamento dos restantes 75%, sob pena do
cancelamento da reserva.

Caso o fornecedor do servico o exija, sera solicitado ao Cliente o depésito do
preco total no acto da reserva.

Se a reserva tiver lugar a 21 dias ou menos da data de partida, o preco total do
servico ou viagem devera ser pago no acto da reserva, ficando esta condicionada
a obtencéo da parte dos fornecedores da confirmagéo das reservas para todos os
servicos ou produtos.

A Vialvor reserva-se o direito de cancelar qualquer reserva cujo pagamento nao
tenha sido efectuado nas condigoes acima mencionadas.
Toda a documentagdo devida pela Vialvor serd enviada ao Cliente ap6s boa
cobranga do valor total dos servigos ou viagem.

4.Reclamacdes

As reclamacdes apenas poderdo ser consideradas desde que apresentadas por
escrito & Vialvor num prazo néo superior a 20 dias ap6s o termo da prestacéo dos
servicos. As mesmas s6 poderdo ser aceites desde que tenham sido participadas
aos fornecedores dos servicos durante o percurso da viagem, exigindo dos
mesmos respectivos documentos comprovativos da ocorréncia.

Bagagem - O Cliente tem a obrigacéo de reclamar junto da entidade prestadora
de servigos, no momento da subtraccéo, deteriora¢do ou destruicdo de bagagem.
No transporte internacional, em caso de dano a bagagem, a reclamacéo devera
ser feita por escrito ao transportador imediatamente ap6s a descoberta do dano e,
o mais tardar, dentro do prazo de 7 dias, a contar da data da sua entrega; no caso
de atraso, a reclamacéo devera ser feita dentro de 21 dias a contar da data em
que a bagagem foi entregue. A eventual responsabilidade da Vialvor aplicavel nos
termos legais, s6 podera ser accionada mediante a apresentagdo de comprovativo
da reclamacéo efectuada junto da respectiva entidade prestadora do servigo.

5.Condigdes especiais
As presentes condicdes gerais poderdo ser complementadas com quaisquer
outras especiais, desde que devidamente acordadas por ambas as partes.

6.Taxas de aeroporto

As taxas de aeroporto, salvo indicagdo em contrério, estdo incluidas no prego da
viagem, cumprindo a nova legislacdo das Agéncias de Viagens implementada
pelo decreto-lei n.° 173/2007, que regulamenta a divulgacdo de pre¢os no nosso
sector e que entrou em vigor a 7 de Junho de 2007. Nos casos em que nao seja
possivel efectuar o seu pagamento através da Vialvor, serdo pagas localmente
pelos passageiros nos aeroportos em que sejam exigidas.

7.Documentagéo

O cliente devera possuir em boa ordem a sua documentagdo pessoal ou familiar
(bilhete de identidade/passaporte, documentacdo militar, carta de conducéo,
autorizacdo para menores, certificados de vacinas e/ou outros eventualmente
exigidos. A cédula pessoal ndo é documento valido para transpor fronteiras
portuguesas).

A Vialvor declina qualquer responsabilidade pela recusa de concessédo de vistos
ou a ndo permissao de entrada ao cliente em pais estrangeiro, sendo da conta do
Cliente todo e qualquer custo que tal situag&o acarretar.

8.Horas de chegada e partida

As horas de chegada e partida em cada cidade estdo indicadas na hora local do
respectivo pais e de acordo com os horarios das companhias transportadoras a
data de publicacdo dos conteldos do sitio, pelo que estdo sujeitos a alteracéo.
Ressalvam-se os atrasos resultantes de razdes técnicas ou outras relacionadas
quer com os préprios meios de transporte, incluindo os de ligagdo, quer com as
empresas ransportadoras.
O Cliente devera apresentar-se no aeroporto, & hora fixada pelo transportador ou,
se nao tiver sido fixada qualquer hora, com a antecedéncia suficiente para a
efectivacéo das formalidades de embarque.

9.Hotéis - Apartamentos — Quartos

E de total e inteira responsabilidade do Cliente a informagdo do ndmero de
pessoas (adultos+criangas) que irdo ocupar o apartamento. No caso de se
apresentarem mais pessoas que as reservadas, os apartamentos poderdo recusar
a entrada. Os pregos apresentados sdo por pessoa e estdo baseados na
ocupacéo de quarto duplo. Nem todos os hotéis dispdem de quarto triplo, sendo
por isso colocada num quarto duplo uma cama extra, podendo esta, ndo ser de
idéntica qualidade e conforto.

Quando se trata de quartos equipados com duas camas largas ou de casal
considera-se que na maioria dos casos, o triplo é constituido por apenas aquelas
duas camas.

As horas de entrada e saida no primeiro e Gltimos dias, serd em fungédo do
primeiro e ultimo servico. A regra geral e internacional é a de que os quartos
podem ser utilizados a partir das 14h, do dia de chegada, e deverdo ser
deixados livres as 12h do dia de saida. Nos apartamentos, a entrada
verifica-se geralmente pelas 17h do dia de chegada, sendo que deverdo
ficar livres sobre as 10h do dia de saida. A entrega das chaves é feita
dentro do horéario normal de escritério, na recepgéo, em local a indicar.
A relagdo de hotéis e apartamentos constantes do sitio é indicativa. O
grupo, categoria e classificagéo do alojamento escolhido é determinado pela
legislacdo do Estado de acolhimento.

10.AlteracOes da reserva

A alteracdo da reserva a pedido do Cliente ficard sujeita ao pagamento &
Vialvor das despesas de alteracéo expostas nas taxas de servigo.

Se a alteragéo tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedéncia em
relagdo a data da viagem, ou se os fornecedores de servico ndo aceitarem
a alteracdo, fica sujeito as despesas e encargos previstos nas condi¢oes de
cada operador no que diz respeito a desisténcias.

11.AlteracGes ao preco

Os pregos constantes dos programas tém por base os custos dos
transportes e combustivel, os direitos, impostos ou taxas cobraveis sobre os
servigos, incluindo nomeadamente, taxas hoteleiras, bem como as taxas de
cambio, vigentes a data de impressdo deste programa, pelo que estdo
sujeitos a alteragdo que resulte da variacdo dos referidos custos, direitos,
impostos ou taxas ou de flutuacdes cambiais. Sempre que se verifique uma
alteracdo ao preco da viagem, o Cliente serd imediatamente informado e
convidado a dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento verificado
ou anular a sua inscrigdo nos mesmos termos e condi¢ées que 0s previstos
na clausula "Impossibilidade de cumprimento”.

12.AlteracOes de itinerério

Sempre que existam razdes alheias que o justifigjuem, a agéncia
organizadora da viagem podera alterar a ordem dos percursos, modificar as
horas de partida ou substituir quaisquer dos hotéis previstos por outros de
categoria e localizagdo similar. Se circunstancias imprevistas obrigarem a
suspender quaisquer viagens, os clientes terdo sempre direito ao reembolso
das quantias pagas relativamente aos servigos cancelados.

13.Reembolsos

Depois de iniciada a utilizagdo do servico/viagem, ndo é devido qualquer
reembolso por servicos ndo utilizados pelo Cliente. A ndo prestacdo de
servicos previstos no programa de viagem por causas ndo imputaveis a
agéncia organizadora, e caso ndo seja possivel substituicdo por outros
equivalentes, confere ao cliente o direito a ser reembolsado pela diferenca
entre o preco dos servigos previstos e dos efectivamente prestados.

14.Impossibilidade de cumprimento

Se por factos ndo imputaveis a agéncia organizadora da viagem esta vier a
ficar impossibilitada de cumprir algum servigo essencial constante do
programa de viagem, tem o Cliente direito a desistir da viagem, sendo
imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas ou, em alternativa
aceitar uma alteracéo e eventual variacdo do preco. Se os referidos factos
nao imputaveis a Agéncia organizadora da viagem vierem a determinar a
anulagdo da viagem, pode o cliente ainda optar por participar numa outra
viagem organizada, de preco equivalente. Se a viagem organizada proposta
em substituicdo for de preco inferior, serd o Cliente reembolsado da
respectiva diferenca.

15.Minimo de participantes

Caso, ndo seja atingido o nimero minimo de participantes exigido, a
agéncia organizadora poder4 cancelar a viagem, sendo o Cliente
notificado,pelo menos, com 8 dias de antecedéncia, ndo havendo neste
caso, responsabilidade civil da agéncia organizadora pela rescisao.

16.Cesséo dareserva

O Cliente pode ceder a sua reserva, fazendo-se substituir por outra pessoa
que preencha todas as condi¢Ges requeridas para o servigo ou viagem,
desde que informe a Vialvor com pelo menos 7 dias de antecedéncia e
desde que os fornecedores de servicos aceitem a substituicdo.
A cessdo da inscricdo responsabiliza solidariamente o cedente e o
cessionario pelo pagamento do preco dos servicos e pelos encargos
adicionais originados.

17.Desisténcia/Anulacdes

Se o Cliente ou alguns dos seus acompanhantes desistir da viagem/estada,
previamente confirmada terA de pagar todos os encargos a que a
desisténcia dé lugar e ainda uma percentagem do prego do servico que
pode ir até 15% do preco da viagem, num valor minimo de 25€ por pessoa,
desde que este ndo seja superior a percentagem maxima referida.

Quando seja caso disso, o Cliente sera reembolsado pela diferenca entre a
quantia j& paga e os montantes acima referidos.

18.Responsabilidade

A responsabilidade da Vialvor emergente das obrigagcdes assumidas,
encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil e de caugdo
nos termos da legislacéo em vigor.

19.IVA

Os precos mencionados tém ja incluido o Imposto sobre o Valor
Acrescentado aplicavel a presente data. Todos os servigos, proteccdes
opcionais, franquias e extras estdo sujeitos a IVA a taxa legal em vigor.



